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Gerbiamieji,

malonu, kad radote laiko susipazinti su UAB ,CarLo LT" pirmaja socialinés atsakomybés ataskaita uz 2019-
2020 metus. Sis dokumentas parengtas pagal tarptautinj socialines atsakomybeés rekomendacijy standartg ISO 26000 ir
atspindi masy norg deklaruoti poziurj j versla ir atsakomybe uz aplinka, kurioje dirbame ir gyvename.

2006 metais jkurta bendrové ,CarLo LT specializuojasi automobiliy pervezimuose. Masy misija — teikti
optimalias transporto logistikos paslaugas tarptautinése ir vietinése rinkose. DidzZiuojamés, kad per keturiolika veiklos
mety pelnéme klienty pagarbg ir pasitikéjima, tai leidzia mums tobuléti ir kurti ambicingus ateities planus.

Pervezimy veikloje saugumas yra svarbiausia, taCiau mums svarbis ir kiti dalykai — paslaugy kokybeé,
sgziningos verslo praktikos, Zmogaus teisés ir rySiai su bendruomenémis. Tikime, kad masy socialiné atsakomybé leidzia
teikti kokybiskas paslaugas, palaikyti tamprius rySius su klientais ir partneriais, didinti darbuotojy savigarba ir motyvacija.
Gero skaitymo!

UAB ,CarlLo LT"
Direktorius

Raminas Grigaitis

Q—

ORGANIZACIJOS PRISTATYMAS

Organizacijos pavadinimas .CarLo LT", UAB

Darbuotojy skaicius 53

Organizacijos veiklos sritys Automobiliy pervezimas, logistika.

Organizacijos misija Teikti klientams optimaliausias transporto logistikos paslaugas tarptautinése
ir vietinése rinkose.

Organizacijos vertybés Profesionalumas, komandinis darbas, nuolatinis tobuléjimas, saugumas.

Su organizacijos veikla susijusios Akcininkai, darbuotojai, tiekéjai, klientai, konkurentai, valstybinés

suinteresuotos Salys (reguliuojancios) institucijos, asocijuotos struktiros, bendruomené ir aplinka.

1. ORGANIZACIJOS VALDYMAS

Jmonés ,CarLo LT" valdymo struktara atitinka pasauline geraja praktika. Bendrové turi aiskia ir auksciausiy vadovy
patvirtintag organizacine struktlrg, su ja yra supazindini visi darbuotojai. Vadovai praktikuoja etiska elgesj ir socialine
atsakomybe.

Jmoné valdoma pagal:



Jmonés jstatus;

Darbo tvarkas ir taisykles;

Aplinkos apsaugos standarta 1ISO 14001;

Kokybés vadybos standartg ISO 9001;

Darbuotojy saugos ir sveikatos standartg OHSAS 18001;
Socialinés atsakomybés standarto ISO 26000 rekomendacijas.
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Bendrovéje jdiegti aisks sprendimy priémimo procesai, taikomi atvirumo, skaidrumo, atskaitomybés ir
atsekamumo principai, pasirasomi darbuotojy jgaliojimy delegavimo dokumentai, kurie leidzia uztikrinti kokybe
kiekvienos uzduoties metu.

Visa informacija apie masy veikla, paslaugas, strategija, finansinius rezultatus ir yra laisvai pasiekiama darbuotojams.
Kartag per metus auksciausi organizacijos vadovai pristato jmonés rezultatus darbuotojams, aptariama konkurenciné
aplinka, organizacijos padaliniy rodikliai, atsakoma j darbuotojams kylancius klausimus.

Informacija apie jmone prieiname internete www,carlo.lt

2. DARBDAVYSTES PRAKTIKA

Jmoné ,CarLo LT" laikosi visy jstatymy reikalavimy gerai darbdavystés praktikai. Jmonéje grieztai nenaudojamas ir
netoleruojamas vaiky ar prievartinis darbas. Uztikriname, kad darbo salygos atitikty saugos ir higienos reikalavimus.

Uztikriname darbuotojy teise | poilsj, laisvalaikj bei pagrjsta darbo laiko apribojima ir jprastines atostogas. Siekiame,
kad darbuotojai galéty suderinti darbo ir Seimos gyvenimga, viso personalo atostogy grafikas sudaromas maksimaliai
atsizvelgiant j darbuotojy poreikius ir norus.

Organizacijoje néra diskriminacijos jdarbinimo ar atleidimo sprendimuose, yra apibrézta ir veikianti darbuotojy
vertinimo ir motyvavimo sistema.

Skiriame papildoma atostogy dieng tévams, auginantiems 2 vaikus iki 14 mety amziaus, suteikiame 3 dieny
nemokamas atostogas mirus pirmos eilés giminaiciams, daugiavaikes Seimas auginantiems darbuotojams suteikiame
pirmenybe pasirinkti atostogy grafika. Siekiame, kad darbuotojai galéty suderinti darbo ir Seimos gyvenima, viso
personalo atostogy grafikas sudaromas maksimaliai atsizvelgiant j darbuotojy poreikius ir norus.

Organizacija uztikrina Zmogaus teise gauti galimybe uzsidirbti pragyvenimui darbu, kurj jis laisvai pasirenka ir kurj
jis dirba laisva valia. Turime ergonomiskai jrengtas darbo vietas, visi ,CarLo LT" darbuotojai turi palankias darbo salygas,
gali naudotis organizacijos teikiamomis papildomomis naudomis — poilsio, higienos ir laisvalaikio patalpomis,
virtuvélémis.

Jmoné aprapina savo kolektyva saugos ir sveikatos darbe priemonémis, periodiskai rengiami mokymai apie sauga ir
sveikatg darbe.

Kasmet jgyvendiname ir papildomas skatinimo priemones — darbuotojy, pasiekusiy gerus darbo rezultatus,
apdovanojima. Per metus vyksta maziausiai du kasmetiniai renginiai darbuotojams — vasaros renginys skirtas sportui ir
kalédinis renginys.

Investuojame j darbuotojy ugdyma, kasmet savo kvalifikacija kelia vadybos, buhalterijos ir kiti specialistai.

3. APLINKOSAUGA

.Carlo LT" stebi ir zZino, kokiag jtaka organizacijos veikla daro aplinkai ir gamtiniams istekliams. Organizacijoje
dirbantys asmenys Zino aplinkos sauga reglamentuojancius teisés aktus ir jy paiso. Jmonéje jdiegtas aplinkosaugos
vadybos standartas ISO 14001.

Kasdienybéje siekiame praktikuoti gyvavimo ciklo pozidrj, kurio tikslas — mazinti atliekas, perdirbti, naudoti
pakartotinai. Organizacijos viduje ,CarLo LT" skatina atsakinga elektros, vandens, popieriaus naudojima, darbuotojams
sudarytos salygos rasiuoti Siuksles perdirbimui.


http://www.srp.lt/

Darbuotojams organizuojamos paskaitos apie saugy ir ekologiskg vairavima. Jmoné atsakingai rdpinasi savo
automobiliy parku, investuoja j jo atnaujinima.

4. ZMOGAUS TEISES

.CarLo LT" siekia nuosekliai jgyvendinti svarbiausius tarptautinius Zmogaus teisiy principus. Remiame, gerbiame ir
palaikome Zmogaus teisiy apsauga savo jtakos sferoje. Uztikriname, kad musy darbuotojai neprisidéty prie Zmogaus
teisiy pazeidimy.

Darbuotojy teisés ir pareigos yra tiksliai reglamentuojamos darbo tvarkos taisyklése, pareigybiniuose nuostatuose,
veiklos strategijose ir kituose dokumentuose, kurie darbuotojams yra nuolat prieinami. Uztikriname, kad organizacijoje
nebaty diskriminacijos dél kilmés, lyties, rasés ar seksualinés orientacijos.

Darbuotojy teisés ir pareigos apibréztos darbo tvarkos taisyklés ir pareigybés nuostatose. Garantuojame, kad nebuty
diskriminacijos jdarbinimo ir atleidimo sprendimuose. Darbuotojy paieskos ir atrankos kriterijai yra aiskiai apibrézti ir
objektyvas.

Sudarome visiems darbuotojams vienodas galimybes buti pakeliamiems darbe j atitinkamas aukstesnes pareigas,
atsizvelgiant vien | darbo staza ir kompetencija. Nepriklausomai nuo lyties, ,CarlLo LT" garantuoja vienodas darbo
salygas ir vienodg apmokéjima. Socialinéms mazumoms yra mokamas teisingas darbo uzmokestis ir vienodas
apmokéjimas uz lygiavertj darba.

Rdpinamés savo darbuotojy gerové, suteikiame jiems galimybe gauti beprocente paskola.

5. SAZININGO VERSLO PRAKTIKA

.CarLo LT" siekia bati socialiai atsakinga ir pilietiSka verslo jmoné, savo veikloje aktyviai taikome saZiningo verslo
praktikas.

Saziningai elgiamés ir su klientais: teikiame nedviprasmiska informacija, aiskiai nurodome kaing ir gaunama verte,
laikomés visy sutartyse numatyty jsipareigojimy, iskilusias problemas sprendziame greitai ir efektyviai.

Gerbiame nuosavybeés (turto) teises — mokame sazininga kaing uz jsigyjama ar nuomojama turta.

Saziningai elgiamés su tiekéjais: mokame sazininga kaing, laiku atsiskaitome, o kylancias problemas sprendziame
pagal aiskius principus. Prioritetg teikiame tiems tiekéjams, kurie praktikuoja sazininga ir pagarbia darbdavyste — tiems,
kurie turi Etikos kodeksa, jsidiegusiems vadybos sistemos standartus (ISO, etc.), negavusiems baudy dél mokesciy,
neteisétos veiklos, darbuotojy teisiy ar aplinkosaugos jstatymy pazeidimy.

Turime aiskiai ir skaidria viesyjy pirkimy procedira. Nenaudojame politiky jtakos jstatymams nesilaikyti ar juos keisti.

Jmoné saziningai moka mokescius, joje reguliariai kas metus atliekamas vidinis ir nepriklausomas isorinis veiklos
auditas, su kurio iSvadomis gali susipazinti visi to pageidaujantis darbuotojai ir priezilros institucijos.

6. KLIENTUY (IR PRODUKTY/PASLAUGY) KLAUSIMAI

.CarLlo LT" veiklos kokybe reglamentuoja ISO 9001 vadybos kokybés standartas. |gyvendindami §j standarta,
analizuojame klienty ir kity suinteresuotyjy 3aliy poreikius, jvertindami savo kompetencija ir paslaugy suteikimo
galimybes.

Taikome priemones grjztamajam rysiui i$ klienty gauti — apie musy paslaugy kokybe teiraujamés bendraudami gyvai,
telefonu ar elektroniniu pastu. Analizuojame klienty pateiktus duomenis, pastebétus neatitikimus ir imameés veiksmy
juos kuo greiciau pasalinti.

Reguliariai supazindiname darbuotojus su jmonés kokybés tikslais ir jsipareigojimais, organizuodami praktinj
mokyma ir skatindami kelti kvalifikacija, nuolat akcentuojame kiekvieno darbuotojo asmenine atsakomybe teikti
kokybiskas paslaugas, ugdydami jy samoninguma ir tobuléjima.



Komunikacijos ir reklamos srityse laikomés saziningos rinkodaros principy. Vartotojams perteikiamos Zinutés
kuriamos atsakingai, remiantis faktais, neleidziant atsirasti neaiSkumams ar dviprasmybéms. Savo reklamoje
nenaudojame lyginamosios reklamos.

.CarLo LT" garantuoja klienty duomeny apsauga ir privatuma. Tai jpareigoja daryti vadovy patvirtintos ir veikiancios
klienty duomeny apsaugos taisyklés.

Tobuliname finansiniy, materialiniy ir Zmogiskyjy istekliy vadyba, identifikuojame ir valdome rizikas bei su tuo
susijusias grésmes. Esame jsipareigoje atitikti keliamus reikalavimus ir nuolat tobulinti kokybés vadybos sistema.

7. RYSIAI SU BENDRUOMENE

Pagrindiné ,CarLo LT bendruomené — tai jmonéje dirbantys Zmonés bei jy Seimos nariai. Gerbiame jmonés
tradicijas, jmonéje vyksta neformalis renginiai, bendravimas.

Siekdami pritraukti naujus darbuotojus bendradarbiaujame su Svietimo jstaigomis, noriai priimame studentus atlikti
praktika.





